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Présentation du Pays de Châlons

• 92 communes,
1 communauté d’agglomération,
10 communautés de communes et
3 communes adhérentes à titre individuel

• 1 824 km2 (environ 1/4 du département de la
Marne),

• SAU = 80% de la superficie totale du territoire
(68% pour la Marne et 53% pour la France),

• 96 261 habitants en 1999
(17% de la population de la Marne),

• Près de 7 habitants sur 10 dans la CAC,

• Une faible densité de population qui masque
toutefois de fortes disparités entre la CAC et le
reste du territoire.

Densité de
population 1999

CAC 370,4

C. péri-urbaine 18,7

Secteur Nord 24,4

Secteur Sud 6,9

Pays de Châlons 52,6

Marne 69,3

Ch-Ardenne 52,4

France métrop. 107,8

Source : RGP 1999, INSEE
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L’offre touristique du Pays de Châlons

Les caractéristiques du Pays de Châlons

• Un territoire rural, faiblement peuplé,

• Territoire chargé d’histoire : patrimoine culturel, architectural et naturel diversifié,

• Pays situé à proximité immédiate de grands bassins de chalandise,

• Très bonne accessibilité du territoire au niveau autoroutier et routier,
desserte ferroviaire moyenne malgré le TGV,
absence de desserte passagers à l’aéroport de Paris-Vatry,

• Malgré une accessibilité autoroutière et routière aisée, territoire qui n’est pas
reconnu comme une destination touristique.
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L’offre touristique du Pays de Châlons

L’offre en hébergement marchand

• Capacité d’accueil en 2007 : près de 2 150 lits touristiques pour 60 établissements,
• 13,3% du nombre de lits touristiques de la Marne,
• Forte saisonnalité de la fréquentation sur les mois de juillet-août,
• Prédominance de l’hôtellerie.

Capacité en nb de
lits touristiques

Part du parc
marchand

Hôtellerie 1 444 67,3%

Camping 444 20,7%

Aub. de jeunesse 40 1,9%

Gîtes ruraux 58 2,7%

Chambres d’hôtes 158 7,4%

TOTAL 2 144 100%

Sources : OT Châlons, CCI de Châlons, CDT Marne, Ch. Agriculture Marne

Une offre d’accueil
significative dans
certains secteurs qui
mérite un soutien au
développement.
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L’offre touristique du Pays de Châlons

Les hôtels

• 24 hôtels, plus de 720 chambres,

• 16% de l’offre départementale,

• 70% des hôtels dans la CAC
(dont 50% sur Châlons).

• Forte saisonnalité touristique en
matière de fréquentation (clientèle
d’affaires atténue l’effet de
saisonnalité),

Source : CCI de Châlons

Capacité d’accueil qui paraît suffisante mais qui peut vite être saturée à certaines
périodes,

Manque d’hôtels haut de gamme (3 étoiles minimum) et de grande capacité (plus de
100 chambres),
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L’offre touristique du Pays de Châlons

Les chambres d’hôtes

• 160 lits pour 23 établissements en 2007,
• 7,4% de l’offre marnaise,
• Près de 75% des structures classées au

minimum 3 épis.

Les gîtes ruraux

• 58 lits pour 11 établissements en 2007,
• 7,7% de l’offre marnaise,
• Gîtes de petite capacité qui ne permettent pas

d’accueillir des groupes de + 10 personnes,
• Structures essentiellement classées 2 ou 3

épis.

Sources : OT Châlons, CDT Marne, Gîtes de France, 2007-2008

un hébergement rural de bonne qualité mais encore peu développé.

Repartition des chambres d’hotes dans le Pays de Chalons Repartition des gites ruraux dans le Pays de Chalons
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L’offre touristique du Pays de Châlons

Les campings

• 1 camping municipal à Châlons-en-Champagne
(unique 4 étoiles de la Marne),

• Plus de 23 150 campeurs accueillis en 2007,
nombreux étrangers,

• Séjours de courte durée (moyenne : 1,4 jours),

• Taux d’occupation plus élevé que dans les
autres campings champardennais

Source : Ville de Châlons, 2007

Les auberges de jeunesse

• 1 auberge à Châlons-en-Champagne
(2 dortoirs - 40 lits),

• Classée 1 sapin,

• Réflexion en cours par la Ville de
Châlons-en-Champagne et la CAC
quant à sa modernisation.
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L’offre touristique du Pays de Châlons

L’offre d’activités et d’animations (1)

Principales filières touristiques présentes sur le Pays de Châlons

Tourisme culturel Tourisme vertTourisme d’affaires

foires, salons,
congrès, séminaires

parcs et jardins,
promenade, randonnée,
villes et villages fleuris

découverte du patrimoine
culturel et architectural,

lieux de mémoire,
festivals…
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L’offre touristique du Pays de Châlons

L’offre d’activités et d’animations (2)

Filières touristiques à potentiel de développement sur le Pays de Châlons

Tourisme d’affaires Tourisme fluvial Vélotourisme

- 2ème filière touristique de la
Marne

- filière très rémunératrice

- peu soumise au phénomène
de saisonnalité

- filière à renforcer

- activité en progression
(politique des véloroutes et
voies vertes),

- regain d’intérêt pour les
activités de nature et de
plein air,

- activité en progression

- région qui possède un bon
réseau hydrographique
navigable

- filière insuffisamment
développée sur le Pays
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L’image touristique du territoire

Auprès des touristes nationaux et internationaux

• Au plan national et régional, territoire considéré comme non touristique et méconnu
à l’exception des sites touristiques majeurs,

• Au plan international, région connue grâce au Champagne (destination « vin et
gastronomie », dimension festive, luxe, élégance…).

Auprès de ses habitants

• Culture touristique qui reste encore limitée du fait :
- de l’image négative du territoire qu’ils véhiculent,
- d’un manque de conviction dans les potentialités de développement du secteur,
- d’une sensibilité au patrimoine local pas toujours partagée.

Auprès des acteurs du territoire

• Une motivation économique pas toujours partagée.
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Caractéristiques de la clientèle

La clientèle touristique en Champagne-Ardenne

3 caractéristiques majeures :

• importance des visites de famille et/ou amis (62% des nuitées en 2004)
recours très fort à l’hébergement non marchand,

• une clientèle majoritairement française (près de 62%),

• une proportion de clientèle étrangère un peu plus élevée que la moyenne nationale
(respectivement 40% des nuitées contre 37,5%).
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Caractéristiques de la clientèle

La clientèle française

• principalement originaire des régions limitrophes,
• 1ère motivation de venue : visite à la famille / amis,
• tourisme de court séjour (entre 1 et 3 nuits sur place),
• surreprésentation des 50-64 ans

Source : Conseil régional et CRT Champagne-Ardenne, 2004

La clientèle étrangère

• majoritairement originaire des pays européens
proches,

• socle de clientèle important : hôtellerie privilégiée,
puis hébergement de plein air, et hébergement rural,

• tourisme de court séjour (entre 1 et 3 jours).

Source : ORTCA

Part des touristes étrangers, par nationalité,
en Champagne-Ardenne en 2004

Origine géographique des touristes français
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Les emplois liés au tourisme

Poids du tourisme dans l’économie régionale :

• 12 000 emplois salariés en 2003 en Champagne-Ardenne,
• secteur qui emploie presque 3% de l’ensemble des salariés de la région,
• 20ème rang des régions (ex-aequo avec la Haute-Normandie) devant la Picardie et le

Nord-Pas-de-Calais,

Ardennes Aube Marne Haute-
Marne

Ch-
Ardenne France

Hôtellerie 23,5% 18,9% 34,1% 29,2% 27,6% 22,8%

Autres
hébergements 2,8% 2,4% 1,8% 4,8% 2,6% 6,4%

Restauration 18,4% 27,2% 36,1% 23,9% 29,0% 27,3%

Commerce 35,7% 24,9% 17,7% 24,9% 23,5% 17,5%

Autres
activités 19,6% 26,6% 10,3% 17,2% 17,3% 25,9%

Répartition des emplois salariés touristiques selon l’activité

Source : DADS 2003, INSEE
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Les emplois liés au tourisme

• Emplois touristiques fortement marqués par la saisonnalité (un peu moins toutefois
dans l’hôtellerie et la restauration)

• Emplois majoritairement occupés par des femmes et des jeunes,

Ensemble des
salariés de
Ch-Ardenne

Emplois salariés
dans le secteur

du tourisme

Part des femmes 51% 56%

Part des jeunes
(moins de 26 ans)

13% 36%

Source : INSEE, CRT Champagne-Ardenne, 2003

•   Emplois moins qualifiés et plus précaires (41% de saisonniers).
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Enjeux stratégiques

Le tourisme : un outil à plusieurs enjeux

• Tourisme = levier de développement local, notamment pour les communes rurales,

• Valorisation touristique comme producteur de loisirs + fabricant d’identité, d’image et
de notoriété du Pays de Châlons,

• Préservation du patrimoine,

• Foire de Châlons : élément d’attractivité du Pays ?

• Mise en réseau des sites et des acteurs,

• Programmation d’activités et animations toute l’année (et pas uniquement en période
estivale).
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Enjeux stratégiques

La question du positionnement

•   Offre touristique multithématique,

•    Intérêt du Champagne (label) ?

•    Un territoire « au milieu de » ou « entre des » : un inconvénient ou un avantage ?

•    Développement « autonome » du tourisme (Pays de Châlons) ou tourisme « en
réseau » (Châlons /Reims /Epernay par exemple) ?


